A.1) GASTOS MEDICOS HOSPITALARES POR DOENCA E/OU ACIDENTE

Limite de Cobertura
Plano Turistico: R$ 3.000,00
Plano Master: R$ 6.000,00

- Em caso de enfermidade ou acidente, o titular tera direito a atendimento médico a
domicilio (hotel) ou em hospital de acordo com a necessidade do caso.

- Atendimento por especialista, se a gravidade da doenca assim o exigir, e for
expressamente recomendado pelo médico atendente enviado pela Central de Assisténcia
MAC.

- Exames médicos complementares: analise de laboratérios e radiografias,se solicitados
pela equipe médica.

- Internacgdo hospitalar, se recomendada pela equipe médica atendente e autorizada pela
Central Operativa.

OBS: O limite de cobertura é por ocorréncia médica, isto é a soma dos gastos médicos e
hospitalares.

A 2) GASTOS ODONTOLOGICOS

Limite de Cobertura
Plano Turistico: R$ 500,00
Plano Maéster: R$ 1.000,00

- O titular do cartéo de assisténcia MAC tera direito a atendimento odontoldgico de
emergéncia até o limite estabelecido.

OBS 1: S0 tera cobertura o atendimento odontoldgico autorizado pela Central de
Assisténcia e executado por Profissional por ela indicado (vide condig¢des para reembolso):-

A.3) GASTOS FARMACEUTICOS (PRES.MEDICA MAC)

Limite de Cobertura
Plano Turistico: R$ 500,00
Plano Master: R$ 1.000,00

A cobertura atinge o limite indicado desde que:

- As despesas com medicamentos sejam decorrentes de prescricdo do médico indicado pela
Central Operativa MAC.

- Os medicamentos cobertos tenham relacéo direta com o motivo da solicitacdo do
atendimento médico e consequiente diagnostico.

OBS 1: S0 serdo passiveis de reembolso despesas mediante apresentacao do receituario
médico, junto com a nota fiscal dos remédios adquiridos.

A.4) EXTRAVIO DE BAGAGEM

Limite de Cobertura



Plano Turistico: R$ 200,00
Plano Maéster: R$ 300,00

- Em caso de extravio de bagagem o titular devera comunicar a companhia aérea, que
procederd as buscas, apos o preenchimento de formulario para identificacdo de bagagem
(PIR).

- De posse de formulério o titular devera informar a Central de Assisténcia MAC que se
propde a proceder a busca e rastreamento da bagagem com a companhia aérea.

- Ao reconhecer oficialmente a perda da bagagem, a companhia aérea indenizara o
passageiro.

- Depois de reembolsado pela companhia aérea, o titular devera apresentar o recibo e copia
do cheque para ser indenizado pela Central de Atendimento pelo valor correspondente ao
maodulo adquirido.

OBS 1: E imprescindivel a apresentacio de documentacdo comprobatéria do pagamento da
companhia aérea para recebimento da indenizagdo do MAC- Medical Assistance Card.
OBS 2: A MAC ndo indeniza por violacdo de bagagem, mesmo que a companhia aérea
pague esta violacao.

OBS 3: Perda de bagagem em viagens terrestres so serdo reconhecidas e cobertas pelo
MAC, se acompanhadas de boletim de ocorréncia policial. O MAC ndo se responsabiliza
por roubo ou extravio de bagagem de mao.

A.5) SEGURO DE VIDA POR MORTE ACIDENTAL

Limite de Cobertura
Plano Turistico: R$ 5.000,00
Plano Master: R$ 15.000,00

- O titular do cartdo de assisténcia MAC conta com um seguro por morte acidental ou
invalidez com cobertura pelo valor estipulado pago em reais no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis apos a entrega da documentacao exigida pela Seguradora Ace.

A.6) REPATRIACAO SANITARIA

Limite de Cobertura
Plano Turistico: INCLUI
Plano Master: INCLUI

Seré realizada quando as circunstancias e a equipe medica do MAC assim o aconselhem. O
meio de transporte e as condicBes serdo decididos pela Central Operadora e 0 MAC sera
responsavel pelas despesas até os limites estabelecidos nestas condicbes gerais.

Seré exigida, em todos os casos, a devolucdo do bilhete de retorno ndo utilizado por seu
titular que deveré ser transferido ao MAC Medical Assistance Card. N&o serdo realizadas
repatriacdes sanitarias por enfermidades pré-existentes, como também em quaisquer das
situacOes consideradas no item "B" (Exclusdes).

A.7) REMOCAO MEDICA DE EMERGENCIA (PRES.MEDICA MAC)



- Se, e tdo somente se, recomendada pela equipe médica assistente, o titular tera direito
juntamente com um de seus acompanhantes, a remoc¢do médica com a respectiva cobertura
de pagamentos de taxas por mudanca de data.

- Desde que o titular se encontre internado até o dia da viagem de regresso,esta assisténcia
compreende seu transporte em ambulancia ou outro meio qualquer compativel com seu
estado de salde e aprovado pela equipe médica assistente, do hospital até o aeroporto de
embarque, bem como a estrutura de apoio necessaria a seu conforto, incluindo maca,
cadeira de rodas, etc.

OBS1: A remocdo sera sempre do local onde o titular se encontra doente ou acidentado
para a cidade que consta como seu dominio no voucher MAC Medical Assistance.

OBS 2: Ndo sera reconhecido o direito de remocdo médica se a causa constar no item
B(EXCLUSOES).

OBS 3: A cobertura cessa a partir do momento em que o titular se encontre em sua cidade
de domicilio.

OBS 1: ESTAO EXCLUIDOS DE COBERTURA OS SEGUINTES RISCOS:

1. Ato doloso, ilicito ou contrério as leis praticado pelo segurado.

2.Atos praticados sob estado de embriagues, uso de drogas (salvo se por prescricdo
médica) ingestdo ou inalacdo de substancias toxicas ou entorpecentes.

3. Convulsoes da natureza.

4. Guerra, revolta, motim, tumulto ou greve.

5.Duelo, suicidio ou tentativa de suicidio.

6. Riscos atbmicos.

7. Competicdes terrestres ou aquaticas motorizadas e aéreas em geral.

B- EXCLUSOES

NAO TERAO DIREITO A COBERTURA PESSOAS COM MAIS DE 75 ANOS E
GESTANTES ACIMA DO SEXTO MES DE GRAVIDEZ. Pax de 75 anos até 85 anos
terdo cobertura de 50% do valor do premio escolhido.

Ficam expressamente excluidos da assisténcia médica gratuita os seguintes atendimentos:
- Doencas cronicas ou pré-existentes com antecedéncia a emissdo do voucher MAC e/ou a
viagem correspondente, conhecida ou nédo pelo titular, assim como sua agudizacao e
consequiéncias. Neste caso 0 MAC s0 provera, a seu exclusivo critério, a primeira consulta
clinica, que permitira o diagndstico da pré-existéncia da doenga.

-Afeccles, doencas ou lesdes decorrentes de agdes criminais de autoria do titular, direta ou
indiretamente.

-Doencas ou lesBes ocasionadas por tentativa de suicidio, ou provocadas intencionalmente
pelo titular a si mesmo.

- Doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo intencional de psicotropicos,
alucindgenos, alcool e/ou qualquer outra droga de caracteristicas similares, ndo prescritas
por médico indicado pelo MAC.

- Doencas, afecgdes, lesbes e suas consequéncias, efeitos colaterais e suas complicacoes,
resultantes de tratamento ou cuidados dispensados por pessoas e / ou profissionais ndo
autorizados ou reconhecidos pela equipe médica de assisténcia, como pratica de
charlatanismo curandeirismo, incluindo automedicacéo.




- Tratamentos estéticos e o fornecimento ou substituicdo de protese incluindo mas ndo
limitando proteses dentérias, lentes de contato, aparelhos auditivos (inclusive reposicao de
baterias), 6culos (reparacdo e atualizagdo de receitas).

- Acidentes em consequéncia de tratamento, pratica e / ou participacao ativa em
competicdes esportivas (profissionais ou amadora).

- Ocorréncias derivadas de préatica de esportes perigosos, incluindo mas nédo limitando o
motociclismo, boxe, pélo, esqui, aquatico, mergulho, voo livre, asa delta, alpinismo, esqui e
/ ou outros esportes de inverno praticados fora de pistas regulamentadas e autorizadas.

- Acidentes decorrentes de viagens em meios de transporte ndo autorizados ao transporte
publico em geral, veiculos sem licenca, incluindo aeronaves.

- Acidentes decorrentes de viagens em veiculos dirigidos por pessoas ndo habilitadas ou
com licenca vencida.

- Doencas endémicas, pandemias, e epidémicas ou virdticas de qualquer origem ou
natureza, inclusive AIDS e sua complicacdes.

- Acidentes e/ou doengas derivadas de guerra civil, ou internacional, (declarada ou néo),
rebelido, tumulto, motim, vandalismo, guerrilha ou atos de terrorismo, movimento de
carater politico ou associativo, greves, ou "lock-out".

- Acidentes decorrentes da ingestéo de &lcool e/ou qualguer outro tipo de droga que
possa causar alienacao.

- Enfermidades mentais de qualquer tipo.

- Partos, controle, exames e complicacgdes de gravidez. Abortos, de qualquer etiologia.

- Controle de presséo arterial. Hipertensdo arterial e suas conseqiiéncias.

C - REEMBOLSO
C.1) GENERALIDADES

- Em caso de acidente doenca ou lesdo, o titular podera utilizar sem despesas ou servigos
dos profissionais e / ou hospitais que Ihe sejam indicados e / ou proporcionados pela
Central de Operagcfes MAC.

- MAC Medical Assistance Card se responsabilizaré pelo valor dos servigos prestados ao
titular por profissionais e / ou estabelecimentos de salide nos casos excepcionais abaixo
indicados:

- Se o titular encontrar-se impossibilitado de solicitar atendimento médico a Central de
Assisténcia correspondente.

- Se, uma vez solicitada assisténcia a Central de Operac¢des ndo encontrar imediatamente
disponivel no local equipe médica para atendimento em tempo habil.

- Em tais circunstancias o titular podera recorrer aos servicos de assisténcia medica que
forem necessarios, cujos custos poderao ser diretamente pagos aos prestadores dos servigos,
ou reembolsados ao titular, desde que cumpridas as seguintes condi¢des:

2) CONDICOES PARA REEMBOLSO
Também para efeito de reembolso a causa do atendimento ndo pode estar contida no item B

(EXCLUSOES)
- Comunicacao a Central de Operacdes



O Titular devera comunicar-se com a Central de Operacoes dentro das primeiras 24h
que sucederem a ocorréncia.

Deveré informar dados relativos ao médico e / ou estabelecimento de salde contratados,
bem como os motivos que o impediram de solicitar a assisténcia diretamente a Central de
Operacdes.

- Autorizacgéo da Central de Operacdes

A prestacao de servicos,objeto do pedido de reembolso devera ter sido expressamente
autorizada pela Central de Operacdes correspondentes, que para tanto devera ter sido
notificada nas primeiras 4 horas ap6s a ocorréncia do evento, como determina o paragrafo 1
do item C2.

A inexisténcia de informacéo sobre a ocorréncia na Central de Operac¢es anula o
pagamento de reembolso.

- Adequacdo a tarifa vigente

O custo do servico contratado deveré estar de acordo com 0s precos e tarifas praticados.

- Documentacéo Id6nea

O Titular, ou quando for o caso, o prestador de servico, devera apresentar documentacdo
comprobatdria (nota fiscal e recibos) que abranja 0 montante dos gastos efetuados,
reservando o0 MAC o direito de verificar a exatiddo de seu conteido e/ ou solicitar maiores
esclarecimentos a respeito.

A documentacdo apresentada devera estar no original e conter:

- historico clinico

- diagnostico e receita médica

- carta do titular relatando o ocorrido

- voucher original contendo data da emissdo, inicio da viagem, agéncia emissora e idade
titular

A documentacdo devera ser encaminhada ao MAC no prazo maximo de 10 dias apés o
término da vigéncia do voucher.

Vencido este prazo, ndo seré reconhecido ao titular direto a reembolso.

D- DISPOSICOES GERAIS

D.1) CANCELAMENTO DO VOUCHER QU MODIFICAQAO DO PRAZO DE
VIGENCIA

O respectivo pedido devera ser formulado pelo titular até o terceiro dia Gtil anterior a data
marcada no voucher para inicio da cobertura. Formulado em tempo habil, o pedido dara
lugar, dependendo do caso, a restituicdo da importancia paga pelo titular ou a emissao de
outro voucher com novo prazo de vigéncia.

OBS 1) Transcorrido o prazo que se indica no paragrafo 1 desta clausula, expirara a firma
automatica a possibilidade de solicitar o cancelamento do voucher ou a modificacao de seu
prazo de vigéncia ficando o titular sem direito a compensacéo de nenhuma natureza.

D.2) SUB-ROGACAO

Até a quantia dos montantes desembolsados no cumprimento das obriga¢fes emanadas das
presentes Condicdes Gerais 0 MAC ficara automaticamente sub-rogado nos direitos e agdes
gue possam corresponder ao titular ou aos seus herdeiros contra terceiros, pessoas fisicas ou
juridicas, em virtude do evento que ocasionou a assisténcia prestada.



O titular compromete-se devolver no ato ao MAC toda importancia que tenha recebido do
causador do acidente e/ou de sua Companhia de Seguros, em fun¢édo de adiantamentos por
conta da liquidagdo final, a qual o titular tiver direitos até os limites de responsabilidade
assumidos pelo MAC.

Sem que a anunciagdo se entenda como restritiva, ficam expressamente compreendidos na
sub-rogacédo os direitos e acdes suscetiveis de serem exercidos em relagédo a seguintes
pessoas:

- terceiros responsaveis por acidente de transito.

- empresas de transporte no que se relacionar a restituicdo total ou parcial do valor da
passagem ndo utilizada, quando MAC tenha se responsabilizado financeiramente pelo
translado do titular ou de seus restos mortais.

Como consequéncias o titular cede irrevogavelmente em favor da MAC os direitos e acdes
compreendidas na presente clausula, obrigando-se a levar a cabo a totalidade dos atos
juridicos que para tanto sejam necessarios e também a prestar a colaboragédo que seja
solicitada em razdo da sub-rogacdo ora acordada.

D.3) PRESCRICAO

Toda e qualquer reclamacéo relativa a efetivacdo das obrigac6es que 0 MAC assume
através das presentes condi¢Oes gerais, devera ser realizada dentro do prazo maximo de 180
(Cento e Oitenta) dias corridos a partir da data de expiracdo do respectivo voucher.

D.4) JURISDICAO E FORO

Para eventuais disputas judiciais, derivadas do presente contrato, fica eleito o foro da
cidade de S.Paulo, Brasil.

D.5) O cartdo MAC - Medical Assistance Card de Assisténcia em viagem(plano Nacional)
ndo serd valido na cidade de residéncia do titular, ou num limite inferior de 70km da cidade
de seu domicilio.

D.6) VALIDADE TEMPORARIA

Os servicos e responsabilidades do MAC limitam-se ao periodo de vigéncia constante do
cartdo, e por outro lado ndo maior que 30 dias consecutivos por viagem do titular.

Para se estabelecer este periodo se tornara como base as datas de saida e regresso ao local
onde foi emitido originalmente o cartdo MAC Medical Assistance Card.

D.7) SENQAO DE RESPONSABILIDADE DOS AGENTES VENDEDORES

Os representantes do voucher MAC (agéncia de viagens, operadoras de turismo, empresas
de transporte e todo qualquer agente emissor)néo séo considerados parte do contrato
instrumentos nas presentes CondicGes Gerais, e consequentemente, ficam liberados de
qualquer responsabilidade pertinente ao mesmo.



